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Закончился трудный

…
О, високосный год — проклятый год!

Как мы о нем беспечно забываем

И доверяем жизни хрупкий ход

Всё тем же пароходам и трамваям.

А между тем в злосчастный этот год

Нас изучает пристальная линза,

Из тысяч лиц — не тот..., не тот..., не тот...

Отдельные выхватывая лица.

И некая верховная рука,

В чьей воле все кончины и отсрочки,

Раздвинув над толпою облака,

Выхватывает нас поодиночке.

Л. Филатов



За период с прошлогоднего отчета от нас 
ушли…

Стефановская Анна 

Иосифовна, 

1962-2020,

логопед-афазиолог, 

в Областном центре 

реабилитации 

инвалидов работала 

с 2012 года

Май…



За период с прошлогоднего отчета от нас 
ушли…

Базганова Людмила 

Николаевна

1957-2020,

мойщик посуды, 

в Областном центре 

реабилитации 

инвалидов работала 

с 2017 года

Ноябрь…



За период с прошлогоднего отчета от нас 
ушли…

Башкардина Ольга 

Сергеевна, 

1951-2020,

методист, 

в Областном центре 

реабилитации 

инвалидов работала 

с 2013 года

Декабрь…



За период с прошлогоднего отчета от нас 
ушли…

Татаринова Лариса 

Федоровна, 

1960-2021,

врач - физиотерапевт, 

заведующий отделением 

социально-медицинских 

услуг,

в Областном центре 

реабилитации инвалидов 

работала с 2008 года

Январь…





В период пандемии учреждение 
находилось в простое 6 месяцев



Основные итоги деятельности Центра будут 
представлены по следующим направлениям:

1.Реализация программы развития Центра за 2018-2020 г.г.
2.Результаты деятельности по выполнению 

государственного задания.
3.Анализ результатов работы с персоналом
4.Анализ результатов финансово-хозяйственной 

деятельности.
5.Итоги работы по обеспечению информационной 

открытости учреждения.
6.Основные задачи работы на 2021 год.



Реализация программы развития Центра за 
2018 – 2020 г.г. 

Обеспечить условия для 
реализации комплексного 

подхода к организации процесса 
реабилитации и абилитации 

инвалидов старше 18 лет 
независимо от категории 

ограничений их 
жизнедеятельности 

Организовать на базе Центра 
апробацию и внедрение 

результативных реабилитационных и 
абилитационных технологий, в том 

числе с использованием 
высокотехнологичного 

реабилитационного оборудования, 
методики оценки результативности 

реабилитации и абилитации инвалидов

Обеспечить 
совершенствование 

процессов СМК

Цель: завершить формирование на базе ГАУ «Областной центр реабилитации
инвалидов» комплексной модели регионального многопрофильного
реабилитационного центра для инвалидов старше 18 лет



Реализация плана работы 2020 г.г. год.

Обеспечить условия 
для реализации 

комплексного подхода 
к организации 

процесса 
реабилитации 

инвалидов старше 18 
лет независимо от 

категории 
ограничений их 

жизнедеятельности 

Организовать апробацию и 
внедрение результативных 

реабилитационных 
технологий, в том числе с 

использованием 
высокотехнологичного 

реабилитационного 
оборудования, методики 
оценки результативности 
реабилитации инвалидов

Обеспечить 
совершенство

вание 
процессов СМК

Обеспечить 
функционирование 

системы менеджмента 
безопасности пищевой 
продукции (СМБПП) на 

принципах ХАССП в 
деятельности 

пищеблока Центра.

Цель работы на 2020 год: завершить формирование на базе ГАУ «Областной центр
реабилитации инвалидов» комплексной модели регионального многопрофильного
реабилитационного центра для инвалидов старше 18 лет



Реализация плана работы учреждения 
на 2020 год

Выполнена

на 

80% 

Выполнена 

на 

50% 

Выполнена 

на 

76%

Выполнена 

на 

82%

План работы на  2020 год выполнен на 72%



В 2020 году не реализованы следующие 
запланированные мероприятия

• Не приобретены многофункциональные аппараты по 

физиотерапии

• Не организовано обучение руководителей и специалистов 

Центра по вопросам внедрения СМК

• Не изучен опыт работы отделения социального 

мониторинга, интеграционных консультантов, организации 

двигательной реабилитации в Московском 

реабилитационном центре «Текстильщики» ( ныне 

Московский городской реабилитационный центр)

• Не удалось повысить квалификацию специалистов 

отделения социально-психологической реабилитации по 

вопросам использования результативных 

реабилитационных технологий в практической 

деятельности

• Из 14 запланированных внутренних аудитов проведено 4

• Не внедрены изменения в работе буфета (был закрыт)

Невыполнение плана на 2020 год 

сказалось на снижении показателей 

реализации Программы развития 



Реализация программы развития Центра 
за 3 года.

Выполнена 

на 

86% 

Выполнена 

на 

81% 

Выполнена 

на 

85% 

Программа развития реализована на 

84%



В 2020 году впервые сертификационный аудит 
СМК прошел в онлайн режиме

В ходе аудита несоответствий не выявлено, 

результативность СМК оценена на уровне 85-90%:

•уровень удовлетворенности качеством предоставленных услуг – 96%,

•уровень удовлетворенности внутренних и внешних потребителей – 95-100%,

•обеспечение Центра квалифицированным и компетентным персоналом –

не менее 90%.



Рекомендации по совершенствованию СМК

1) При оценке удовлетворенности сотрудников Учреждения

запрашивать у сотрудников пожелания об улучшении работы

Учреждения, для того, чтобы предвосхитить ожидания

сотрудников;



Рекомендации по совершенствованию СМК

2) Развивать элементы проектного управления в Учреждении для

обеспечения повышения вероятности достижения результативности

и эффективности проектов;



Рекомендации по совершенствованию СМК

3) Доработать структуру Отчета «Анализ СМК со стороны 

руководства», включить общесистемные вопросы – достижение 

целей, критериев результативности процессов, управление 

несоответствиями и корректирующими действиями, 

результативность мер, принятых в отношении рисков и др. 



Рекомендации по совершенствованию СМК

4) При оформлении 

должностных инструкций 

раздел 1.6 можно 

разделить на 2 части: 

«общие знания» и 

«специальные знания». 



Рекомендации по совершенствованию СМК

5) В связи с уходом сотрудника, функции 

сопровождения и поддержания СМК были переданы 

другому сотруднику. Поэтому, рекомендуется этим 

сотрудникам пройти обучение по ГОСТ Р ИСО 9001-

2015 и ISO 19011:2018 (обновлённый стандарт о 

проведении аудитов систем менеджмента). 

Также рекомендуется организовать проведение 

практического аудита для закрепления 

теоретических знаний по методам и способам 

проведения внутренних аудитов;



Рекомендации по совершенствованию СМК

6) В анализ СМК со стороны руководства

включать данные о закупочной

деятельности Учреждения (Справка по

внешним поставщикам и закупочной

деятельности Учреждения – отв.

юрисконсульты);



Рекомендации по совершенствованию СМК

7) Систематизировать 

элементы управления 

инфраструктурой по видам 

инфраструктуры: п.7.1.3 ГОСТ Р 

ИСО 9001-2015 «Организация 

должна определить, создать и 

поддерживать необходимую 

инфраструктуру» (со ссылкой на 

нормативные требования);



Рекомендации по совершенствованию СМК

8) Определить сроки хранения 

документации в архиве КПО и, 

исходя из сроков хранения, 

создать необходимые условия, 

обеспечивающие сохранность 

документации в архиве КПО;



Рекомендации по совершенствованию СМК

9) Закупить дополнительные средства измерения

(например, ростомеры, термометры, тонометры) в

качестве подменного фонда на случай выхода из строя

применяемых средств измерений;



Рекомендации по совершенствованию СМК

10) Рассмотреть вопрос об изменении границ результативности

подпроцесса «Социально-бытовая и социально-средовая

реабилитация»

в части критерия 

«Доля клиентов, получивших услуги в отделении при реализации

подпроцесса, в общем количестве клиентов заезда».



Для улучшения СМК в ходе 
дальнейшего развития ОЦРИ нам предстоит на 

период 2021-2023 г.г:

Актуализировать Политику в области качества

Обновить цели в области качества

Актуализировать Политику управления рисками

Готовимся к заседанию Совета по качеству!

Заново идентифицировать и оценить риски



Результаты деятельности по выполнению государственного 
задания 

1210

486

1243

496529

144

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

Стационарная форма Полустационарная форма

Анализ выполнения государственного задания

План Факт 2019 Факт 2020

исполнено на 
43% - стационарная форма

29% - полустационарная форма



Результаты деятельности по выполнению государственного 
задания
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Результаты деятельности по выполнению государственного 
задания
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Результаты деятельности по выполнению государственного 
задания
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Результаты деятельности по выполнению государственного 
задания
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Результаты деятельности по выполнению государственного 
задания
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Организация досуга клиентов

В связи с введением 

режима ограничений 

появились новые формы 

проведения мероприятий в 

режиме онлайн:

• Цикл онлайн-передач 

«Друга творческий 

почерк» - организовано и 

проведено 9 с 

творческими 

партнерами.

• Онлайн-концерт «Песни о 

Великой Отечественной 

войне» - участие 

приняли более 50 чел.



Диспетчерский центр связи для глухих

Показатель Всего

По вопросам 

нуждаемости в 

социальном 

обслуживании

Получение 

талона 

(запись) к 

врачу

Помощь в 

оформлении 

документов

Удовлетворение

потребности в 

общении

Количество 

обращений 
39 0 5 6 28

Количество 

обратившихся 

граждан, чел.
14 0 2 4 8

Количество

обращений через

WhatsApp
20 0 5 4 11

Количество 

обращений через 

Skipe
16 0 0 2 5

Количество 

обращений через 

sms
3 0 0 0 12



Организация питания получателей услуг
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Уровень удовлетворённости 
клиентов
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Средний уровень удовлетворённости получателей 

социальных услуг – 97%



Рейтинг отделений, 
предоставляющих услуги, по количеству 

благодарностей клиентов

3 
место

2 
место

1 
место

ООП
( 30)

ОАФК
(6)

ОСКР
(4)



Рейтинг специалистов 
реабилитационных отделений по количеству 

благодарностей клиентов

3 
место

2 
место

1 
место

Веденский Павел Геннадьевич 
Задорожная Алевтина Васильевна

(13)
Третьякова

Наталья 
Ивановна (8)

Михалева Татьяна Владиславовна
Палкина Ольга Борисовна

Ремарчук Людмила Анатольевна
Чернышова Наталья Юрьевна

(7)



Участие клиентов в творческих конкурсах и 
фестивалях в режиме онлайн

Номинация «Театральное искусство» 
Номинация «Художественное слово»

Приняли участие 9 человек 

Приняли участие 3 человека 



Участие коллектива в мероприятиях различного 
уровня

15 января 2020 года  -

первое заседание рабочей 

группы по формированию 

концепции социокультурной 

реабилитации и абилитации

инвалидов в Свердловской 

области
(создана по инициативе ОЦРИ)

8 февраля 2020 года  -

участие сотрудников ОЦРИ во 

Всероссийской массовой 

лыжной гонке 

«Лыжня России - 2020»



Участие коллектива в мероприятиях различного 
уровня



Участие коллектива в мероприятиях различного 
уровня



Участие коллектива в мероприятиях различного 
уровня

С января по март 2020 года 

в ОЦРИ состоялись четыре 

встречи клиентов учреждения со 

специалистами 

Роспотребнадзора по вопросам 

защиты прав потребителей
(покупка товаров через интернет, услуги 

ЖКХ, микрозаймы, осмотр и проверка 

газового оборудования в квартире, качество 

медицинских услуг, вступление в наследство)

7 мая 2020 года

75-летие Победы коллектив 

отметил в условиях ограничений  



Участие коллектива в мероприятиях различного 
уровня

8 июня 2020 года

День социального работника 



Участие коллектива в мероприятиях различного 
уровня

12 июня 2020 года

День России



Участие руководителей и 

специалистов бухгалтерии ОЦРИ

в научно-исследовательских работах 

по анализу фактических затрат, базовых 

нормативных затрат на предоставление 

социальных услуг 

по120 учреждениям социального 

обслуживания Свердловской области 

(по поручению МСП СО)



Благодарность за участие научно-
исследовательских работах

Александре 

Анатольевне 

Смагиной

Людмиле 

Юрьевне 

Соловьевой

Елене 

Васильевне 

Шестаковой

Марине 

Накиповне

Савичевой



Участие коллектива в мероприятиях различного 
уровня

Сентябрь 2020 года

Заведующий отделением ИОиСсО

Вера Золотарева, как победитель 

конкурса на получение стипендии 

Фонда Александра фон Гумбольдта,

улетела в Германию для исследования 

немецкого рынка труда инвалидов и 

создания социальной рекламы в 

рамках собственного проекта

«Я умею работать»

Всего в этом году Стипендию канцлера 

Германии на реализацию проектов получили 45 

человек, среди которых 9 из России (из Москвы, 

Санкт-Петербурга, Уфы и Екатеринбурга)



Участие коллектива в мероприятиях различного 
уровня



Участие коллектива в мероприятиях различного 
уровня

Октябрь 2020 года

В ОЦРИ прошла региональная выставка-

конкурс работ художественного и 

декоративно-прикладного творчества 

инвалидов. В 2020 году в экспозиции 

представлены 103 творческие работы, 

созданные 81 участником из всех округов 

Свердловской области 



Участие коллектива в мероприятиях различного 
уровня

Октябрь 2020 года

Организовано  проведение курсов 

повышения квалификации по 

программе профессиональной 

переподготовки 

«Сурдоперевод в 

профессиональной 

деятельности» 
для специалистов организаций 

социального обслуживания населения 

Свердловской области, планирующих 

работать  в диспетчерских центрах 

связи для глухих



Участие коллектива в мероприятиях различного 
уровня

Октябрь 2020 года

Организовано  проведение курсов повышения 

квалификации по программе профессиональной 

переподготовки 

«Применение МКФ в процессе 

социальной реабилитации и 

абилитации инвалидов, в том 

числе детей-инвалидов: 

реабилитационная диагностика, 

постановка цели и задач, 

определение содержания и 

оценка результативности»
для специалистов организаций социального 

обслуживания населения Свердловской 

области, 



Участие коллектива в мероприятиях различного 
уровня

Ноябрь 2020 года

Организовано  проведение курсов 

повышения квалификации по 

программе профессиональной 

переподготовки 

«Организация 

сопровождаемого 

проживания инвалидов: 

опыт, проблемы, 

перспективы»
для руководителей и специалистов 

организаций социального 

обслуживания населения 

Свердловской области, 



Участие коллектива в мероприятиях различного 
уровня

Ноябрь 2020 года

Организовано  проведение курсов повышения 

квалификации по программе 

профессиональной переподготовки 

«Формирование и 

восстановление мобильности в 

социальной реабилитации и 

абилитации инвалидов (детей-

инвалидов)»
для специалистов организаций социального 

обслуживания населения Свердловской 

области.

Обучено 20 сотрудников ОЦРИ



Результаты деятельности по организации курсов 
повышение квалификации руководителей и 

специалистов

Показатель 2019 2020

Проведено курсов 15 6

Всего обучено, в т.ч. 920 246

без повторов, из них 709 223

директора 82/12% 3/1%

заместители директоров 110/16% 21/10%

заведующие отделениями 174/24% 46/21%

специалисты 343/48% 153/68%

Средний уровень 

удовлетворенности

95,2% 93,6%

В 2020 году обучение на курсах ПК прошли 27 специалистов ОЦРИ



Участие коллектива в мероприятиях различного 
уровня

26-27 ноября 2020 года

Впервые в онлайн-формате была 

проведена III научно-практическая 

конференция с международным 

участием

«Формирование системы 

комплексной реабилитации и 

абилитации инвалидов: 

межведомственное 

взаимодействие, инновации 

технологии»

Зарегистрировано 

1626 участников

Пленарное заседание 26.11.20



Участие коллектива в мероприятиях различного 
уровня

26-27 ноября 2020 года

Впервые в онлайн-формате была 

проведена III научно-практическая 

конференция с международным участием

«Формирование системы комплексной 

реабилитации и абилитации

инвалидов: межведомственное 

взаимодействие, инновации 

технологии»

Работа интерактивных площадок 27.11.20.



Участие коллектива в мероприятиях различного 
уровня

Из 1626 делегатов 1613

участников из 53 регионов 

РФ:

1. Свердловская область –

453,

2. Московская область 

(Москва) – 216,

3. Самарская область – 176,

4. Ханты-Мансийский 

автономный округ – 120,

5. Красноярский край – 88.

13 делегатов представляют 

Великобританию, Венгрию и 

США

Из 1626 делегатов:

1222 – представляют учреждения 

социального обслуживания, 

141 – учреждения образования , 

119 – учреждения культуры, 

108 человек – ОИГВ

19 - учреждения занятости 

населения 

5 - учреждения здравоохранения;

2 - учреждения физической 

культуры и спорта

793 – занимают руководящие 

должности

38 – граждане с инвалидностью (в 

т.ч. 7 - по слуху)

Сборник материалов конференции:

• В сборнике материалов представлено 

36 статей и тезисов.

• Объем сборника составляет 347; 

страниц;

• по социокультурной реабилитации и 

абилитации — 8 статей;

• по социально-психологической и 

социально-педагогической  - 7 статей;

• По иным направлениям - 21 статья;

География авторов статей

Свердловская область — 23 статьи;

ХМАО — 4;

Самарская область — 3;

Красноярский край — 2;

Воронеж — 1;

Москва — 1;

Тюмень — 1;

Будапешт, Венгрия -1



Участие коллектива в мероприятиях различного уровня

Творческая мастерская

«Подходы к реализации 

социокультурной 

реабилитации и 

абилитации инвалидов, 

в том числе детей-

инвалидов»

211 - уникальных 

подключений

Наибольшее количество 

участников:

• Екатеринбург, 

• Самара, 

• Тольятти,

• Ханты-Мансийск;

• Москва.

Участники интерактивных площадок:

Проблемная лаборатория

«Место и роль 

социальной 

реабилитации и 

абилитации в системе 

комплексной 

реабилитации и 

абилитации инвалидов»:

407 - уникальных 

подключений

Наибольшее количество 

участников:
• Екатеринбург, 

• Нижний Тагил, 

• Тюмень,

• Благовещенск;

• Улан-Удэ.

Форсайт-сессия

«Инновации и 

технологии 

предоставления услуг 

ранней помощи и 

сопровождения»

208 - уникальных 

подключений

Наибольшее количество 

участников:

• Екатеринбург, 

• Самара, 

• Ханты-Мансийск.

Мастер-класс

«Формирование и 

восстановление 

мобильности в 

процессе социальной 

реабилитации 

инвалидов»

78 - уникальных 

подключений

Наибольшее количество 

участников:

• Екатеринбург, 

• Нижний Тагил,

• Ханты-Мансийск,

• Самара. 



Благодарность за подготовку и организацию 
конференции

Марине Юрьевне 

Коцаренко

Татьяне Вячеславовне 

Симановой

Павлу Геннадьевичу 

Веденскому



Благодарность за участие в конференции

Елене Васильевне Шестаковой

Татьяне Владимировне Рогачевой

Наталье Сергеевне Прожога

Ольге Сергеевне Камелиной

Сергею Николаевичу Борозняку

Илье Юрьевичу Николаеву



Участие коллектива в мероприятиях различного 
уровня

3 декабря 2020 г. 

6 работников приняли 

участие в ежегодном 

тотальном тесте 

«Доступная Среда».



Жизнь коллектива в период ограничений

В течение весенне-летнего периода

 Проведение совещаний с 

руководителями Рефтинского и 

Октябрьского КЦСОН по 

вопросоам создания филиалов 

ОЦРИ;

 Выезды в организации с целью 

изучения условий и перспектив 

их присоединения к ОЦРИ



Жизнь коллектива в период ограничений

21 Сентября 2020 года

Визит в ОЦРИ Главы 

и заместителя Главы 

администрации п. 

Рефтинского с целью 

обсуждения вопроса 

о создания в 

Рефтинском филиала 

Областного центра 

реабилитации 

инвалидов



5 ноября 2020 года возможности ОЦРИ оценила

новый заместитель министра социальной 

политики Свердловской области 

Оксана Борисовна Федосеева

Жизнь коллектива в период ограничений



6 ноября 2020 года 

с целью определения направлений 

сотрудничества ОЦРИ посетил 

начальник Управления культуры 

Администрации города Екатеринбурга 

Илья Николаевич Марков вместе со 

своими заместителями Еленой 

Евгеньевной Трофимовой и Еленой 

Викторовной Соколовой.

Жизнь коллектива в период ограничений



Анализ результатов финансово-хозяйственной 
деятельности

Объем доходов, всего (тыс. руб.)
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объем субсидий областного бюджета

2018 2019 2020

Снижение составило 10% !



Анализ результатов финансово-хозяйственной 
деятельности

Финансовое обеспечение государственного задания
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94000

96000

98000
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Анализ результатов финансово-хозяйственной 
деятельности

18472
21248

8296

0

5000

10000

15000

20000

25000
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Совокупный доход от платных услуг и ИПДД

Снижение 

доходов 

составило 

39%, 

в т. ч.



Анализ результатов финансово-хозяйственной 
деятельности

Доходы от платных услуг и ИПДД
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%



Анализ результатов финансово-хозяйственной 
деятельности

Объем расходов всего
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Анализ результатов финансово-хозяйственной 
деятельности

Доля расходов на оплату труда
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69%
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69%



Анализ результатов финансово-хозяйственной 
деятельности

Расходы
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Анализ результатов финансово-хозяйственной 
деятельности
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на 

42%

на 

18%

на 

32%



Предложения по экономии энергоресурсов

1. Модернизация индивидуального теплового пункта в 

здании 1 для оптимального распределения теплоэнергии.

2. Переход на светодиодное освещение.

3. Установление персональной ответственности работников 

за экономию электроэнергии. 

4. Установка приборов учета электроэнергии на разных 

объектах потребления (переход, бассейн, сауна, уличное 

освещение, кухня, лифты и т.п.), чтобы иметь 

возможность проанализировать и выявить области для 

улучшения.



Анализ результатов финансово-хозяйственной 
деятельности
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Анализ результатов финансово-хозяйственной 
деятельности

Выполнение заявок на текущие ремонтные и восстановительные работы

Сантехники – 128 заявок

Электрики – 189 заявок

Рабочий по 

обслуживанию здания –

283 заявки

Инженеры ИТО – 311 заявок



Анализ результатов финансово-хозяйственной 
деятельности

В условиях пандемии:

в 2 раза увеличена 

кратность уборки без 

увеличения численности

уборщиков, 

добавлены новые 

обязанности по 

дезинфекции



Улучшение условий в период ограничений

Закуплено новое 

оборудование для кабинета 

эрготерапии –

аппарат для коррекции 

нарушений крупной и мелкой 

моторики мышц верхних 

конечностей 

Pablo (Пабло).



Улучшение условий в период ограничений

Капитальный ремонт входных групп в первом корпусе



Улучшение условий в период ограничений

Перенос входных дверей на 

крыльце у столовой, ремонт 

холла у лифта 



Улучшение условий в период ограничений

Ремонт скамей с поручнями, 

покраска всех скамей

Перенос калитки

Восстановление 

электроосвещения на территории

Установка 2 дополнительных 

видеокамер



Улучшение условий в период ограничений

Монтаж ограждения у запасного выхода и 

приямков 2 корпуса



Улучшение условий в период ограничений

Ремонт пищеблока



Улучшение условий в период ограничений

Перестановка 

оборудования,

приобретение 

нового 

оборудования и 

посуды



Улучшение условий в период ограничений

Замена дверей во всех кабинетах первого этажа



Улучшение условий в период ограничений

Приобретение 25 стульев в комнаты для проживания



Улучшение условий в период ограничений

Проведен ремонт:

 В кабинетах 1118,

1207, 1213, 1302,

1304, 3106, 1307,

1310, 1311, 1316;

 в комнате для

проживания-2305

 в регистратуре

Ремонт поста охраны



Улучшение условий в период ограничений

Изготовление и монтаж новых 

баннеров



Улучшение условий в период ограничений

Оформление нового 

логотипа ОЦРИ в холле 1 

этажа второго корпуса

Оформление стены в 

КПО в корпоративном 

стиле



Благодарность 
хозяйственно-транспортной службе за выполнение 

большого объема ремонтно-восстановительных 
работ и дополнительных мер  по профилактике 

новой коронавирусной инфекции 



Анализ результатов финансово-хозяйственной 
деятельности
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Снижение 

на 10%



Анализ результатов работы с персоналом

Выполнение плана профессионального развития работников (дополнительное 
профессиональное образование, повышение квалификации, профессиональная 

переподготовка) 
чел. (план/факт)
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 на 21%
 на 26%

 на 56%



Анализ результатов работы с персоналом

Доля работников, получивших дополнительное профессиональное 
образование (повышение квалификации, профессиональную 

переподготовку) от общего количества работников в %

50

38

24

0

10

20

30

40

50

60

Доля  повысивших квалификацию

2018 2019 2020



Анализ результатов работы с персоналом
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Анализ результатов работы с персоналом

41%

29%
25%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

Доля

Доля оплаты труда административно-
управленческого и вспомогательного персонала

2018 2019 2020

Целевой показатель 40% 



Анализ результатов работы с персоналом
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Анализ результатов работы с персоналом
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Анализ результатов работы с персоналом
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Анализ результатов работы с персоналом
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Анализ результатов работы с персоналом
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Анализ результатов работы с персоналом.
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Анализ результатов финансово-хозяйственной 
деятельности

Анализ проведенных закупок товаров, работ, услуг

Общее количество проведенных закупок товаров, 

работ, услуг:

2018 2019 2020

- количество заключенных договоров,

в том числе:

296 295 210

- у единственного поставщика 295 282 176

- по результатам конкурентных закупочных процедур; 1 9 34

- сумма (цена) заключенных договоров, (тыс. руб.); 34 337,4 33 053,10 27 034,53

- в том числе по результатам конкурентных закупочных процедур; 6 000,0 3 919,17 11 989,43

- доля закупок, проведенных конкурентными способами: 

- от общего количества заключенных договоров (%) 0,34% 3,05% 16,43%

- от общей суммы (цены) договоров 17,5% 11,86% 54,94%

Условная экономия от проведения закупок конкурентными способами, 

тыс. руб.

0 442, 323 2979,62



Итоги работы по обеспечению информационной 
открытости учреждения.

Требования определены статьей 17.2.

Информационная открытость учреждений и предприятий 

социального обслуживания 442-ФЗ

Главное достижение 2020 года



Итоги работы по обеспечению информационной открытости 
учреждения
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Итоги работы по обеспечению информационной открытости 
учреждения.

5,1 4,6

Структурное подразделение ОЦРИ

Количество предложенных 

новостей сотрудниками 

структурного подразделения

2019 2020
Отделение социокультурной реабилитации 13 7
Отделение социально-психологической и социально-

педагогической реабилитации
11 7

Отделение социально-бытовой и социально-средовой 

реабилитации
9 6

Отделение адаптивной физической культуры 6 3
Информационно-техническое отделение 2 0
Отделение социально-медицинских услуг 1 0

Поставщики новостей



Итоги работы по обеспечению информационной 
открытости учреждения.
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1 сайт 2ГИС сайт 2ГИС

2 сайт МСП СО сайт МСП СО

3 поисковая система Яндекс; YouTube

4 сайт ГКУ «Областной информационно-

расчетный центр»;

поисковая система Яндекс;

5 сайт СРОО инвалидов «ОПОРА» локальная почта ОЦРИ
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5. Итоги работы по обеспечению информационной открытости 
учреждения.

География посетителей сайта

Всего 865 городов  Всего 72 страны

2020 2021

Всего 896 городов  Всего 73 страны



Итоги работы по обеспечению информационной открытости учреждения.

10 самых часто просматриваемых страниц сайта за отчетный период:

2019 2020

1 Главная страница – 39 178 Главная страница – 30 519 

2 Цены – 9195 Новости – 6909

3 Новости – 8683 Цены – 5496

4 Контакты – 5979 Контакты – 4906

5 Структура и руководство – 5292 Структура и руководство – 4390 

6 Отделение адаптивной физической культуры – 5261 Отделение адаптивной физической культуры – 3490 

7 Прейскурант на платные услуги (для лиц без 

ИППСУ) – 3628

Другие разделы/ Социально-значимая информация/Как 

пройти медико-социальную экспертизу? – 2164 

8 Отделение социально-медицинских услуг – 2882 Отделение социально-бытовой и социально-средовой 

реабилитации – 1693

9 Доступность центра – 2551 Отделение социально-медицинских услуг – 1795

10 Алгоритм действий желающего пройти 

реабилитацию – 2228

Прейскурант на платные услуги (для лиц без ИППСУ) –

1517



Итоги работы по обеспечению информационной открытости 
учреждения.

Областной конкурс на лучшую работу по освещению мероприятий в средствах массовой 

информации организаций социального обслуживания граждан

Октябрь 2020

«Лучшая публикация специалиста организации социального 

обслуживания в печатном СМИ или корпоративном издании о 

деятельности, осуществляемой в организации социального 

обслуживания»

(участие) 

«Лучшее сообщество организации социального 

обслуживания в социальных сетях»
1 МЕСТО

НОМИНАЦИИ:



Итоги работы по обеспечению информационной 
открытости учреждения.
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Количество обращений граждан через интернет - ресурсы 

Интернет-ресурсы, через 

которые поступают обращения

Количество обращений

2018 

г.

2019 

г.

2020 

г.
Раздел сайта ОЦРИ «Обратная 

связь»
31 15 0

Официальная группа ОЦРИ в 

ВКонтакте (рубрики «Вопрос-ответ» и 

«Предложения по работе», личные 

сообщения администратору, сообщения 

в группу, вопросы-комментарии к фото и 

постам)

28 37 68

Официальная группа ОЦРИ в 

Фейсбук
2 5 5

Страница ОЦРИ на Google 3 10 4
Страница ОЦРИ на 2ГИС 0 1 0
Итого: 64 68 77

Итоги работы по обеспечению информационной 
открытости учреждения.



Основные вопросы в обращениях граждан через интернет - ресурсы 

Итоги работы по обеспечению информационной 
открытости учреждения.

«Когда откроется Центр?»

«Как попасть в ОЦРИ?» 

«Разместите, пожалуйста, в группе» 



Распространенные вопросы в обращениях граждан через интернет -
ресурсы 

Итоги работы по обеспечению информационной 
открытости учреждения.

- Есть ли свободные места?

- Как записаться в бассейн или 

тренажерный зал на платной основе?

- Можно ли проходить реабилитационный 

курс платно?

- Можно ли проходить реабилитационный 

курс жителям других регионов?

- Принимаете ли детей?

- В какое время заселение/выписка?



Итоги работы по обеспечению информационной 
открытости учреждения.

В 2020 году пресс-служба ОЦРИ 

обеспечила информационную поддержку:

 14 различным организациям-партнерам и 

общественным организациям (в 2019 - 19); 

 22 мероприятиям, проектам, конкурсам, 

соревнованиям различного уровня (в 2019 -

27).

На сайте Министерства социальной политики Свердловской области 

опубликовано 2 новости из жизни ОЦРИ (в 2019 - 10).



Зарегистрирован 

фирменный товарный 

знак (логотип) 

ОЦРИ 

Важное достижение  2020 года



Итоги работы по сопровождению информационного 
портала «Дополняя друг друга» для граждан с 

ограниченными возможностями здоровья
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Итоги работы по сопровождению информационного 
портала «Дополняя друг друга» для граждан с 

ограниченными возможностями здоровья

В 2020 году на портале 

появились новые 

разделы:

– СКОРАЯ ПОМОЩЬ 

http://invasait.ru/article/skoraya-pomosch

– РАЗВЛЕКАТЕЛЬНЫЕ СЕРВИСЫ, 

ЧТОБЫ НЕ СКУЧАТЬ В ИЗОЛЯЦИИ

http://invasait.ru/article/besplatno-

razvlechsya-sidya-doma-1

http://invasait.ru/article/skoraya-pomosch
http://invasait.ru/article/besplatno-razvlechsya-sidya-doma-1


Итоги работы по сопровождению информационного 
портала «Дополняя друг друга» для граждан с 

ограниченными возможностями здоровья

География посетителей

1. Россия – 22055

2. Ирландия – 729

3. США – 700

4. Казахстан – 377

5. Беларусь - 311



Основные задачи работы на 2021 год.

1. Разработать и утвердить Программу развития Центра, 
Политику, цели в области качества, Политику управления 
рисками на 2021-2023 годы;

2. Обеспечить экономию энергоресурсов.

3. Завершить процесс создания филиала ОЦРИ по 
Екатеринбургу на базе КЦСОН Октябрьского района;

4. Изучить процесс управления проектами в системе 
реабилитации и абилитации инвалидов и определить 
возможность его внедрения в практику деятельности ОЦРИ;

5. Провести обучение вновь принятых специалистов и вновь 
назначенных руководителей по вопросам применения 
стандарта ГОСТ ИСО 9001-2015, ISO 19011:2018 
(обновлённый стандарт о проведении аудитов систем 
менеджмента);



Все можно сделать 
лучше, чем делалось 

до сих пор!

Генри Форд


