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              «Общение через письма» 

Доводилось ли Вам смотреть на 

окружающий мир сквозь пустоту оконного стекла, 

находясь один дома или на больничной койке? Положительно ответят на этот 

вопрос многие, да это и понятно. Прогресс идёт вперёд, а одиночество остаётся. 

Тут, пожалуй, повинно всё общество… 

Нет такого человека, который бы с возрастом не задумывался о 

наступающей старости и том, что это время несёт за собой. 

В  реабилитационном  центре  ГБУ  СО  «КЦСОН  Сысертского района 

«Сосновый бор» я работаю психологом полтора года. В своей профессиональной 

деятельности чаще консультирую людей с проблемами недостатка человеческого 

общения, особенно это касается пожилых. Порой возникают ситуации, когда 

трудно бывает сдержать слёзы, осознавая, что кроме тебя и социальных 

работников, пожилому человеку положиться  просто не на кого. Никто не хочет 

или не может выслушать, просто подержать за руку, подбодрить, улыбнуться или 

вместе обсудить и пережить радостные        или        печальные         моменты         

прожитой         жизни.  К сожалению, в жизни людей иногда происходят события, 

в связи с  которыми близкие и родные не могут быть рядом и у них возникает 

чувство одиночества. Многие клиенты после консультаций с психологом хотели 

бы продолжить общение, но из-за удалённости своего проживания не могут себе 

этого позволить. 

Среди своих клиентов я провела опрос на тему «Общение через письма» и 

получила положительный резонанс. 

Большую роль в улучшении качества жизни пожилых людей, 

способствующего их долголетию, играют внедрение новых технологий, форм и 

методов психосоциальной работы. Для того чтобы максимально приблизить 

социально-психологические услуги к населению пожилого возраста, я предлагаю 

использовать забытую форму общения психолога с клиентами – это переписка, 

т.е. писать друг другу письма. 



Сегодня есть множество возможностей для общения на расстоянии: 

телефонная связь, скайп, электронные сообщения через Интернет. Но не все 

пожилые люди имеют возможность общаться через Интернет или сотовую 

связь, старый вид общения через письма содержит в себе огромный 

позитивный смысл.  Телефонный разговор – это, конечно, очень хорошо. Но  

о нём можно и не вспомнить. А если взять во внимание то факт, что пожилые 

люди часто бывают, забывчивы, то письмо, написанное на бумаге и 

хранящееся в ящике комода, имеет перед звонком по телефону или СМС - 

сообщением огромное преимущество. Ведь его можно достать, почитать, 

подержать в руках и ощутить человеческое тепло. 

Письма – это тормоза, позволяющие неторопливо поразмышлять и 

порассуждать. Кроме того письма хороши ещё и тем, что это своего рода 

обмен монологами, не прерываемым нетерпеливым собеседником. 

Письмо всегда даёт время для ответа, для того чтобы обдумать и 

взвесить. 

Письмо учит различать эмоции и чувства, тщательно просевать первые 

и беречь, как драгоценность, последние. 

Таким образом, письма, в какой-то мере всегда служили средством 

психотерапии, рефлексии. Это позволяет использовать эпистолярный жанр 

для проработки психологических проблем. Благодаря своей специфической 

форме, письма дают многим людям необходимое чувство безопасности и не 

вызывают сопротивления. Основная роль здесь должна быть отведена  

самому пожилому человеку. Внешне это незаметная, но большая 

мыслительная работа с критическим пересмотром своих возможностей и 

нового общения. 

Я считаю, что при работе с чувствами одиночества и другими 

психологическими проблемами, характерными для пожилых людей, даст 

хороший результат работа с письмами. Кроме того, они позволят пожилым 

научиться получать удовольствие от этой классической распространенной во 

всех культурах формы общения. 


