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Введение 

Учреждения социального обслуживания населения содействуют в 

решении многих проблем людей старшего поколения, в том числе и наиболее 

деятельной части пожилого населения, сохранившей способность к активному 

образу жизни. В ГБУ «Комплексный центр социального обслуживания 

населения города Серова» проводится работа по организации и проведению 

экскурсионных мероприятий для  граждан пожилого возраста и граждан с 

органиченными возможностями здоровья (инвалидов). Данная форма работы 

организована на базе отделения участкового социального обслуживания и 

претворяется в жизнь специалистами по социальной работе. 

Основная цель данной работы  - раскрыть  процесс организации и 

проведения экскурсионных мероприятий с гражданами пожилого возраста и 

инвалидами в условиях комплексного центра социального обслуживания.  

В пособии раскрыты вопросы по организации экскурсионных 

мероприятий, показаны виды экскурсионных поездок,  экскурсионные 

мероприятия рассмотрены как реабилитационный процесс. 

Данное пособие будет интересно как руководителям учреждений 

социального обслуживания, так и специалистам по социальной работе, 

культорганизаторам. 

Информация, изложенная в пособии  поможет организовать работу в 

учреждениях социального обслуживания по направлению социокультурная 

реабилитация граждан пожилого возраста и граждан с органиченными 

возможностями здоровья. 

Культурная деятельность пожилых людей должна привлекать к себе 

особое внимание. По устоявшейся традиции проблемы пожилого возраста чаще 

всего относят к сфере здравоохранения, а не к сфере культуры. Современная 

социокультурная ситуация такова, что многие группы населения, ранее 

считавшиеся социально и культурно пассивными, все охотнее включаются в 

различные виды общественной и духовной жизни. Большинство граждан 

пожилого возраста, сохранившие способность к  активному образу жизни, 

стремятся увидеть, узнать родной край, свою страну, хотят, чтобы путешествия 

духовно обогощали, радовали, наполняли яркими впечатлениями. Это – 

нормальная, стойкая, всеобщая потребность, и она должна быть социально 

удовлетворена. Все это  послужит фактором сохранения бодрого настроения, 

ясного ума, трезвого взгляда на жизнь.  

Данное пособие является результатом собственного опыта. 
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Список специальных терминов 

Экскурсия, туризм, отдых, социокультурная реабилитация, 

граждане с органиченными возможностями здоровья, 

виртуальный туризм, путешествие, активные маршруты 

Экскурсия – (от греч. Excursio – прогулка, поездка) – коллективное или 

индивидуальное посещение музея, достопримечательного места, выставки, 

предприятия и т.п.; поездка, прогулка с образовательной, научной, спортивной 

или увеселительной целью. 

Туризм – временные выезды (путешествия) людей в другую страну или 

местность, отличную от места посотоянного жительства на срок от 24 часов до 

6 месяцев в течение одного календарного года или с совершением не менеее 

одной ночевки в развлекательных, оздоровительных, спортивных, гостевых, 

познавательных, религиозных и иных целях без занятия деятельностью, 

оплачиваемой из местного источника. 

Отдых – времяпрепровождение, целью которого является восстановление сил, 

достижения работоспособного состояния организма. Это время, свободное от 

работы и каких-либо интенсивных занятий. 

Гражданин  с органиченными возможностями здоровья – человек, у 

которого возможности его жизнедеятельности в обществе ограничены из-за его 

физических, умственных, сенсорных или психических отклонений, что влечет 

за собой признание инвалидности. 

Путешествие – передвижение по какой-либо территории с целью их изучения, 

а также с общеобразовательными, познавательными, спортивными и другими 

целями. 

Социокультурная реабилитация – это комплекс мероприятий и процесс, 

имеющий целью помочь гражданам пожилого возраста достигнуть и 

поддерживать оптимальную  степень участия в 

социальных  взаимосвязях,  необходимый  уровень  культурной  компетенции  

реализации культурных  интересов  и  запросов,  что 

обеспечивает  ему  средства  для  позитивных изменений в 

образе  жизни  и  наиболее  полную  интеграцию  в  общество  за  счет 

расширения  рамок  его независимости. 
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1. Экскурсионные мероприятия  как    форма  социокультурной  

реабилитации  граждан пожилого возраста и граждан с ограниченными 

возможностями здоровья 

Социокультурная реабилитация – система организационных приемов и 

методов воздействия средствами культурно-досуговой деятельности и (или) 

предоставления услуг инвалидам или пожилым гражданам, применяемых с 

целью оказания им помощи в восстановлении нарушенных или утраченных 

способностей к деятельности в соответствии с их духовными интересами, 

потребностями и потенциальными возможностями. Социокультурная 

деятельность предоставляет человеку широкие возможности для проявления 

инициативы творчества, самоутверждения, свободы социального поведения. 

Социокультурная деятельность характеризуется многообразием направлений, 

форм и видов. 

Одной из форм  социокультурной реабилитации граждан пожилого 

возраста и граждан с ограниченными возможностями здоровья являются  

экскурсионные мероприятия. 

В ходе проведения экскурсий и экскурсионных мероприятий происходит 

достижение  следующих результатов: 

- удовлетворяются потребности  человека в самореализации, общении, 

использовании свободного времени; 

- расширяется круг знакомых  людей; 

- реализуется жизненный потенциал  граждан пожилого возраста и граждан с 

ограниченными возможностями здоровья и как следствие повышение качества 

жизни; 

-  повышается социальный, психологический и физический статус граждан; 

- привлекается интерес общественности к проблемам граждан пожилого 

возраста и граждан с ограниченными возможностями здоровья; 

- повышается эффективность использования культурных учреждений в 

дневные часы (музей, выставки, галереи ); 

- расширяется кругозор граждан; 

- происходит поддержка здорового социального климата в обществе; 

- улучшается настроение, общее самочувствие, создается позитивное 

отношение к активной социальной жизни.  
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2. Виды экскурсий и экскурсионных мероприятий 

Все проводимые в нашем Центре  экскурсионные мероприятия можно 

разделить на несколько видов  

1. Экскурсионные мероприятия  с целью изучения культуры: 

Паломничество  предусматривает посещение мест, имеющих особое 

религиозное значение. Наши клиенты выезжали в город Верхотурье, на Ганину  

яму. 

 

    

2. Экскурсионные мероприятия с целью ознакомления и познания 

ориентированы на посещение исторических, культурных или географических  

достопримечательностей. При организации экскурсионных мероприятий 

участников клуба не пугает ни дальность расстояний, ни возможная 

утомительность  дороги.  Деревня Ермака, Невьянск,  Карпинский музей, 

Краснотурьинский музей , Парк бабочек, Крокодиловая ферма , Аквагалерея и 

др.- вот неполный перечень мест, где побывали наши клиенты. 
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3. Экскурсионные мероприятия с лечебно-оздоровительными  целями 

Суточные туры были организованы для наших клиентов при  посещении 

Горячих источников – здесь и здоровье, и отдых. Постоянно посещаем 

Аквапарк города Екатеринбурга. 
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4. Экскурсионные мероприятия  с целью отдыха были организавоны с 

выездом на Светлое озеро, Водопады, Пляжи. 

 

Рюкзаки, палатки, гитары, 

Задушевные разговоры, 

Наш турист не бывает старым, 

Даже если ему за сорок! 

                                     Даже если ему 90, 

                                     Если в силах таскать палатку, 

                                     Несомненно, свернет он горы, 

                                      У него будет все в порядке! 

                                                    Их дороги пусть будут красивыми, 

Пусть их спутники не будут сварливыми, 

                                           Поздравляем светло и чисто, 

                                                       Всех романтиков мира — туристов!  
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 Едем в дальние края 

 Или в город недалекий, 

 Путешествуем, друзья, 

 По стране своей широкой! 

                 Пусть сегодня в день прекрасный 

Мы почувствуем кураж 

       И с огромным оптимизмом 

 Мы отправимся в вояж! 

 

Чтобы время в дороге не казалось утомительным, наши 

«путешественники» вспоминают и поют свои любимые песни молодости, 

поднимая всем настроение и еще,  не успев вернуться из одного путешествия,  

планируют дальнейшие маршруты. 

 

3. Условия организации экскурсионных мероприятий 

Организовав однажды экскурсионное мероприятия с клиентами Центра 

социального обслуживания с выездом,  стало понятно, что идея всем 

понравилась и требует продолжения и развития.  Помимо множества 

положительных моментов, «выплыли» и небольшие проблемы, которые 

необходимо было решать на месте. Появилась необходимость предварительной 

подготовки и планирования такого рода мероприятий.  

В настоящее время  работа организована следующим образом.  В начале 

2010  года проводилось общее организационное собрание для участников 

клубов по интересам, который был создан при Центре социального 

обслуживания населения. Во время проведения собрания определилась группа 

лиц, желающих путешествовать. Позже создался  «Клуб путешественников». 

Участники клуба – граждане пожилого возраста и граждане с ограниченными 

возможностями здоровья, желающие путешествовать.  Членам клуба 
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предлагают  заполнить  анкету (Приложение 1). Анализ анкет дает возможность 

определить реальные возможности и потребности клиентов, учитывать их 

предложения и пожелания. Ежемесячно в клубе проводится  организационное 

собрание, основной целью которого  является составление плана 

экскурсионных мероприятий  на месяц. План проведения экскурсионных 

мероприятий составляется с учетом реальных возможностей: возможности 

аренды транспорта, предстоящих погодных условий, материального положения 

клиентов, состояния здоровья, занятости.  

Сегодня в Центре большое внимание уделяется развитию социального 

туризма. Специалисты Центра организуют работу по привлечению желающих 

принять участие в путешествиях путем тесного контакта с городскими 

общественными организациями, клубами по интересам.  Заранее 

разрабатываются маршруты экскурсионных поездок и ведутся переговоры  со 

специалистами учреждений (музеев, выставочных залов, культурных, 

исторических, развлекательных учреждений, гостиниц и др.) по организации 

проведения мероприятий. Наши клиенты имеют возможность посещать данные 

учреждения на льготных условиях, таким образом, экономя свои финансы.  

Руководителем клуба организовано сотрудничество с транспортными 

организациями по вопросам предоставления транспорта для дальних поездок. 

Также проводится работа по привлечению спонсорских средств  для  

организации поездок. 

С каждым клиентом ведется индивидуальная работа: учитывается 

состояние здоровья на время проведения поездки, материальные возможности, 

занятость.  

При клубе создается инициативная группа с целью распределения 

ответственности во время организации и проведения экскурсионных 

мероприятий, назначаются ответственные за сбор денежных средств, 

проведение инструктажа, освещение отдельных вопросов во время проведения 

экскурсий. При организации поездок с численностью клиентов более 40 

человек назначается ответственный в подгруппах.   Робота ведется на 

принципах добровольности. Состав групп может меняться.  При проведении 

каждого экскурсионного мероприятия назначается свой фотокорреспондент и 

автор статей. 

Участие  в поездках, экскурсиях приносит разнообразие в размеренную 

жизнь, дает импульс творчеству. В планах у наших клиентов  ежегодно 

отмечать  Всемирный день туризма — это день «открытых дверей» в любой 

точке мира. Нет ни одного человека на земле, который бы не любил 

странствовать по свету, быть первооткрывателем новых неизведанных уголков 

земли. Праздник каждого, кто ощущает себя туристом, и не важно,  будет это 
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поездка к ближайшей лесной опушке или в экзотическую страну. В этот день 

можно поздравить всех, кто связан с путешествиями и туризмом: экскурсоводы, 

туроператоры, работники гостиниц, персонал, обеспечивающий безопасность 

отдыха. Этот праздник отмечается 27 сентября, а его главная идея — развитие 

межнациональных отношений, культурных связей. В этот день устраивают 

туристические слеты, походы, поездки на природу. Все большее количество 

стран организует для своих граждан различные туристические проекты, 

программы, активно вовлекая молодое поколение.  

 

Перечень объектов, посещенных клиентами  

ГБУ «КЦСОН г. Серова» 

 

№ Наименование учреждения и места, куда 

были организованы экскурсии 

Место расположения 

1 Аквапарк  «Лимпопо» Г. Екатеринбург 

2 Зоопарк Г. Екатеринбург 

3 Парк бабочек Г. Екатеринбург 

4 Крокодиловая ферма «Крокодилвиль» Г. Екатеринбург 

5 Цирк Г. Екатеринбург 

6 Аквагалерея – выставка экзотических рыб Г. Екатеринбург 

7 Храмовый комплекс  «Ганина яма» Г. Екатеринбург 

8 База отдыха  «Озеро  Светлое» Свердловская область 

9 Историко-краеведческий музей  Г. Карпинск 

10 МУ «Краснотурьинский  краеведческий музей» Г. Краснотурьинск 

11 Ботанический сад Г. Карпинск 

12 Жигаланские  водопады Свердловская область 

13 Горячие источники г.Тавда Г. Тавда, база отдыха 

«Родник» 

14 ОГУ «Невьянский государственный историко-

архитектурный музей» 

Г. Невьянск 

15 Фабрика мягкой игрушки «Алина» Г. Невьянск 

16 Гончарная мастерская Невьянский район, поселок 

Верхние Таволги 

17 ОГУ «Кунгурский историко-архитектурный музей» Г. Кунгур 

18 Ледяные  пещеры Г. Кунгур 

19 Гора «Качканар»,  

Буддийский монастырь 

Г. Качканар 

20 «Музей быта и ремесел» 

 п. Висим 

Свердловская область, 

Пригородный район, 

поселок Висим 
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21 Исторический музей                                                                                                                                                                                                                          

Мамина-Сибиряка 

Свердловская область, 

Пригородный район, 

поселок Висим 

22 Оледеводческая ферма Свердловская область, 

Пригородный район, 

поселок Висим 

23 Св. Симеоновское подворье Новотихвинского 

женского монастыря 

Свердловская область, 

с. Меркушино 

24 Верхотурский государственный историко-

архитектурный музей-заповедник 

Свердловская область,  

г. Верхотурье 
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Заключение 

Большинство клиентов учреждений социального обслуживания 

населения, посещающих клубы по интересам, стремятся увидеть, узнать родной 

край, свою страну, хотят, чтобы путешествия по России духовно обогащали, 

радовали, наполняли яркими впечатлениями. Это – нормальная, стойкая, 

всеобщая потребность, и она должна быть социально удовлетворена. 

Потребность в путешествиях очень велика. Человек должен и в старости 

постараться проявлять активное отношение к жизни. Это послужит фактором 

сохранения бодрого настроения, ясного ума, трезвого взгляда на жизнь. 

Обеспечение доступности туристического отдыха для всех, включая пожилых 

людей и граждан с ограниченными возможностями здоровья, требует 

разработки и осуществления ряда конкретных мер: определение социальной 

туристической политики государства, принятие собственных законодательных 

и нормативных актов, создание социальной инфраструктуры, обеспечение 

систем и механизмов поддержки малообеспеченных слоев населения, 

подготовка работников системы социального туризма, информационная работа 

и многое другое.  

В условиях учреждений социального обслуживания населения 

необходимо развивать такую форму социокультурной реабилитации граждан 

пожилого возраста и граждан с ограниченными возможностями здоровья как 

экскурсионные мероприятия, так как с каждым годом увеличивается 

количество желающих путешествовать и  повышается качество проводимых 

мероприятий, можно увидеть  положительную динамику в настроении 

пожилых людей, в их отношении к жизни. 
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Приложение 1 

Анкета 

Фамилия Имя Отчество_______________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

Адрес, телефон______________________________________________________ 

Дата рождения______________________________________________________ 

Семейное положение_________________________________________________ 

Группа инвалидности (если инвалидность имеется)________________________ 

Льготы______________________________________________________________ 

Работаете или нет?____________________________________________________ 

Как давно вы посещаете наш Центр?____________________________________ 

Самая запомнившаяся экскурсионная поездка, организованная в  Центре? 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

 

Какие учреждения культуры и искусства Вы хотели бы посетить?____________ 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

Какую сумму вы готовы заплатить за экскурсионную  поездку?______________ 

____________________________________________________________________ 

Как часто вы хотели бы принимать участие в экскурсионных мероприятиях? 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

Ваши предложения по организации экскурсионных поездок?________________ 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

 

 


