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ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К 

ОБЕСПЕЧЕНИЮ ИНФОРМИРОВАНИЯ 

 
 

ДОСТУПНОСТИ ЗДАНИЙ И СООРУЖЕНИЙ 

РАЗЛИЧНОГО НАЗНАЧЕНИЯ 

 

ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ДРУГИХ МГН 

В СВЕТЕ 

АКТУАЛИЗИРОВАННЫХ 

НОРМАТИВНЫХ ДОКУМЕНТОВ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



АУДИОВИЗУАЛЬНЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ.  
 
СИСТЕМЫ СРЕДСТВ ИНФОРМАЦИИ И СИГНАЛИЗАЦИИ ОБ ОПАСНОСТИ, 
РАЗМЕЩАЕМЫЕ В ПОМЕЩЕНИЯХ (КРОМЕ ПОМЕЩЕНИЙ С МОКРЫМИ 
ПРОЦЕССАМИ), ПРЕДНАЗНАЧЕННЫХ ДЛЯ ПРЕБЫВАНИЯ ВСЕХ КАТЕГОРИЙ 
ИНВАЛИДОВ И НА ПУТЯХ ИХ ДВИЖЕНИЯ, ДОЛЖНЫ БЫТЬ КОМПЛЕКСНЫМИ И 
ПРЕДУСМАТРИВАТЬ ВИЗУАЛЬНУЮ, ЗВУКОВУЮ И ТАКТИЛЬНУЮ ИНФОРМАЦИЮ С 
УКАЗАНИЕМ НАПРАВЛЕНИЯ ДВИЖЕНИЯ И МЕСТ ПОЛУЧЕНИЯ УСЛУГИ. 

 
 
 
 
 

(СП 59.13330.2012 «Проектирование 
зданий и сооружений с учетом 

доступности для маломобильных групп 
населения. 

Общие положения»)



КРИТЕРИИ ДОСТУПНОСТИ 

 
 

1) досягаемость;    
2) безопасность;    
3) информативность;  
  
4) комфортность (удобство).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ДОСЯГАЕМОСТЬ 

 
 

 

 беспрепятственное движение по 
коммуникационным путям, помещениям и 
пространствам; 



 достижение места целевого назначения 


и пользование предоставленными 
возможностями; 



 возможность пользоваться местами 


отдыха, ожидания и сопутствующего 
обслуживания. 



 

БЕЗОПАСНОСТЬ 

 
 

 

 возможность избежать травм, ранений, 
увечий, излишней усталости и т.п. из-за 
свойств архитектурной среды зданий; 




 возможность своевременного 
опознавания и реагирования на места и 
зоны риска; 



 предупреждение посетителей о зонах, 


представляющих потенциальную 
опасность; 



 пожарная безопасность. 


 



ИНФОРМАТИВНОСТЬ 
 

 использование средств информирования, 


соответствующих особенностям различных 


групп посетителей; 




 точная идентификация своего места 
нахождения и мест, являющихся целью 
посещения; 




 возможность эффективной ориентации как в 
светлое, так и в темное время суток; 



 возможность иметь непрерывную 


информационную поддержку на всем пути 
следования. 

 



КОМФОРТНОСТЬ 

 
 
 
 

 создание условий для минимальных затрат и 
усилий МГН на удовлетворение своих нужд; 



 обеспечение своевременной возможности 




отдыха, ожидания и дополнительного 
обслуживания, обеспечение условий для 
компенсации усилий, затраченных на движение 
и получения услуг; 




 сокращение времени и усилий на получение 
необходимой информации. 



 



ОСНОВНЫЕ СТРУКТУРНО-
ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ЗОНЫ ОСИ 

 

1) Территория, прилегающая к 
зданию (участок);   
2) Вход (входы) в здание;  
 
3) Путь (пути) движения внутри здания (в т.ч. 
пути эвакуации);   
4) Зона целевого назначения здания (целевого 
посещения объекта);   
5) Санитарно-гигиенические помещения;   
6) Система информации на объекте.  

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. Территория, прилегающая  
к зданию  

 
1) Вход (входы) на территорию (прилегающую 
к зданию);     
2) Путь (пути) движения на территории;  
   
3) Лестница (наружная);  
   
4) Пандус (наружный);  
   
5) Автостоянки и парковки.



1. Территория, прилегающая  
к зданию    

 Беспрепятственное и удобное передвижение МГН по 
участку к зданию; 






 Информационная поддержка на всех путях 
движения МГН; 






 Наличие выделенных и маркированных мест (хотя бы 
одного) для транспорта инвалидов; 



 Наличие мест отдыха (рекомендуется). 


 
 
 
 
 

 



1.1 Вход (входы) на территорию 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- должен быть оборудован доступными элементами информации об 
объекте;   
- не допускается применять непрозрачные калитки на навесных 
петлях двустороннего действия, калитки с вращающимися 
полотнами, а также турникеты.

 



1.2 Путь (пути) движения на территории 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Уклон пути: 
- поперечный – 1-2 %,   
- продольный – не более 5%  
 
- при устройстве съездов с тротуара около здания и в затесненных местах - продольный уклон до 10 % 
на протяжении не более 10 м.  
 
Бордюрные пандусы на пешеходных переходах должны полностью располагаться в пределах зоны, 
предназначенной для пешеходов, и не должны выступать на проезжую часть. Перепад высот в местах 
съезда на проезжую часть не должен превышать 1,5 см. 

 



Тактильные указатели 

(ГОСТ Р 52875) 

 

В зависимости от места установки:   
• дорожные,   
• напольные;  
В зависимости от назначения:   
• предупреждающие              направляющие  

 
 
 
 

 



1.3 Лестница (наружная)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Не правильно 



 
Ступени следует окрашивать в контрастный цвет по отношению 

к прилегающим поверхностям пола, шириной 0,3 м.  верхнюю и 

нижнюю ступени, перед лестницей в соответствии с 

требованиями установить тактильный указатель 

(конусообразные рифы в шахматном порядке) 

- лестницы должны дублироваться пандусами;  
- ступени должны быть одинаковой формы;  
- ширина проступей – не менее 40 см (35 – 40 см), высота   
подъемов ступеней – 12 см (12 – 15 см);   
- уклон – не более 1:2. 



1.5 Автостоянки и парковки 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- площадки для остановки специализированных средств  
общественного транспорта для инвалидов размещаются не   
далее 100 м от входов в общественные здания для МГН.   
- количество мест – не менее 10% (но не менее 1 места).  

 



2. Вход (входы) в здание    
1) Лестница (наружная);  
   
2) Пандус (наружный);  
   
3) Входная площадка (перед дверью);  
   
4) Дверь (входная);  
   
5) Тамбур.  

 
 
 
 
 



2. Вход (входы) в здание      
 Наличие в здании как минимум одного 
входа, доступного для всех категорий 
инвалидов и других МГН. 








 При наличии нескольких входов в здание, как 
правило, выбирается вход, максимально 




приближенный к уровню земли и более других 
отвечающий требованиям доступности 
основных параметров по входной зоне. 





2.1 Лестница (наружная) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- ширина марша – не менее 1,35 м;  
 
- при ширине марша 2,5 м (4 м) и более – дополнительные разделительные 
поручни;   
- уклоны лестницы – не более 1:2;   
- поручни: с 2х сторон; на высоте 0,9 м (допустимо от 0,85 до 0,92 м); завершающие части 
длиннее на 30 см (допустимо от 27 - 33 см).  

 



2.2 Пандус (наружный) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Поверхность пандуса должна быть нескользкой, отчетливо 
маркированной цветом или текстурой, контрастной относительно 
прилегающей поверхности. 

- высота одного подъема – до 0,8 м (при уклоне 8%), до 0,2 м (при уклоне до 10%)   
(длина марша не должна превышать 9 м, а уклон не круче 5%. Пандус с расчетной длиной 36 м и более или 
высотой более 3 м следует заменять подъёмными устройствами);  
 
- ширина – не менее 1 м (0,9 – 1 м) (при двустороннем движении – не менее 1,8 м);   
- бортики – высота не менее 5 см;  
 
- поручни – с 2х сторон; на высоте 0,7 и 0,9 м (допустимо от 0,85 до 0,92 м); завершающие части 
длиннее на 30 см (допустимо от 27 - 33 см).  



2.3 Входная площадка 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- размеры – не менее 1,2 м х 1,5 м (при открывании «от себя»), не менее 1,5 м х 1,5 м (не менее 1,4 
x 2,0 м или 1,5 x 1,85 м) (при   
открывании «на себя»), с пандусом не менее 2,2 x 2,2 м;   
- поверхность – твердая; поперечный уклон 1-2%;  
- навес, водоотвод, подогрев (в зависимости от местных   
климатических условий).  



2.4 Дверь (входная)  
 

- входные двери, доступные для 
входа инвалидов, следует 
проектировать автоматическими, 
ручными или механическими. Они 
должны быть хорошо опознаваемы и 
иметь символ, указывающий на их 
доступность. Целесообразно 
применение автоматических 
распашных или раздвижных дверей 
(если они не стоят на путях 
эвакуации);   
- дверной проём – ширина не менее  
0,9 м (не менее 1,2 м);  

 
 
- контрольные устройства должны быть приспособлены для пропуска тех категорий инвалидов, для 
которых доступен объект;   
- порог – отсутствует или не более 2,5 см (не более 1,4 см);   
- прозрачные двери и ограждения – из ударопрочного материала, с яркой 
контрастной маркировкой на уровне от 1,2 м до 1,5 м от поверхности 
пешеходного пути (высотой не менее 10 см и шириной не менее 20 см),   
дверные наличники или края дверного полотна и ручки рекомендуется 
окрашивать в отличные от дверного полотна контрастные цвета.  



2.5 Тамбур  
 

- покрытие пола – твердое; 
поперечный уклон 1-2%;   
- дренажные и водосборные решетки:   
- устанавливаются в полу заподлицо с 
поверхностью покрытия пола (в уровне 
с поверхностью покрытия пола);   
- ширина просветов их ячеек не более 0,015  
м (ширина – 1,3 см, длина – 1,5 см, 
диаметр круглых ячеек – не более 1,8 см);   
- предпочтительно ромбовидные 
или квадратные ячейки;   
- глубина – не менее 1,8 м;  

 

- ширина – не менее 2,2 м; 
 

Глубина при прямом движении и одностороннем открывании дверей должна быть 
не менее 2,3 при ширине не менее 1,5 м; 
 

При последовательном расположении навесных или поворотных дверей необходимо 
обеспечить, чтобы минимальное свободное пространство между ними было не менее 
1,4 м плюс ширина двери, открывающаяся внутрь междверного пространства; 
 

Свободное пространство у двери со стороны защелки должно быть: при 
открывании "от себя" не менее 30 см, а при открывании "к себе" - не менее 0,6 м; 
При глубине тамбура менее 1,8 м до 1,5 м (при реконструкции) его ширина должна 
быть не менее 2 м. 





3. Путь (пути) движения внутри 
здания (в т.ч. пути эвакуации) 

 

 

1) Коридор (вестибюль, балкон, 
зона ожидания, галерея);   
2) Лестница (внутри здания);   
3) Пандус (внутри здания);   
4) Лифт пассажирский (или подъемник);  
 
5) Дверь (двери – если несколько на одном пути 
движения);   
6) Пути эвакуации (в т.ч. зоны безопасности).  

 
 
 
 



3. Путь (пути) движения внутри 
здания (в т.ч. пути эвакуации) 

 

 Определяется наиболее рациональный (короткий и удобный) 
путь к зоне целевого назначения; 






 Наличие зоны отдыха на каждом доступном МГН 
этаже на 2-3 места (при большой длине этажа зону 
отдыха следует предусматривать через 25 - 30 м). На 
путях движения МГН в здании следует предусматривать 
смежные с ними места отдыха и ожидания. В местах 
отдыха или ожидания следует предусматривать не 
менее одного места для инвалида на кресле-коляске или 
пользующегося костылями (тростью), а также его 
сопровождающего. 



 



3.1 Коридор (вестибюль, зона ожидания, 
галерея, балкон) 

 
 

- предупредительная информация о 
препятствии (перед дверными 
проемами и входами на лестницы и 
пандусы, перед поворотом 
коммуникационных путей): 

 

- на расстоянии 0,6 м до объекта 
информации; 

 

- визуальная (в виде контрастно 
окрашенной поверхности либо 
световых маячков); 

 

- тактильная (рифленая 
поверхность); 

 
 

- визуальная информация должна располагаться на контрастном фоне с 
размерами знаков, соответствующими расстоянию рассмотрения, быть 
увязана с художественным решением интерьера и располагаться на 
высоте не менее 1,5 м и не более 4,5 м от уровня пола. 

 



3.2 Лестница (внутри здания) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ширина марша – не менее 1,35 м (при отсутствии лифтов);  
 
- при ширине марша 2,5 м (4 м) и более – дополнительные разделительные поручни;   
- уклоны лестницы – не более 1:2;   
- поручни: с 2х сторон; на высоте 0,9 м (допускается от 0,85 до 0,92 
м); завершающие части длиннее на 30 см (допускается от 27 до 33  
см); рельефное обозначение этажей. 



3.3 Пандус (внутри здания)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

-  
-  
-  
-  
-  
 
- высота одного подъема: до 0,8 м (при уклоне 8% (5%), до 0,2 м (при уклоне до 10%); на 
временных сооружениях или объектах временной инфраструктуры допускается 
максимальный уклон пандуса 1:12 (8%) при условии, что подъем по вертикали между 
площадками не превышает 0,5 м, а длина пандуса между площадками - не более 6 м;   
- ширина: не менее 1 м (1,5 м) (при двустороннем движении – не менее 1,8 м);   



- бортики: высота не менее 5 см;   
- поручни: с 2х сторон; на высоте 0,7 и 0,9 м (допускается от 0,85 до 0,92 
м); завершающие части длиннее на 30 см (допускается от 27 до 33 см);   
- поверхность марша пандуса должна визуально контрастировать 
с горизонтальной поверхностью в начале и конце пандуса.  



3.4 Лифт пассажирский (или подъемник) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- внутренние размеры (ширина х глубина) – 1,1 х 1,4 м (1,7 х 1,5 м);  
 
- информирующая сигнализация (световая и звуковая) у каждой двери 
лифта, предназначенного для инвалидов, должны быть тактильные 
указатели уровня этажа. Напротив выхода из таких лифтов на высоте 
1,5 м должно быть цифровое обозначение этажа размером не менее 10 
см, контрастное по отношению к фону стены;   
- двусторонняя связь из кабины лифта с диспетчером или дежурным и  
аварийное освещение. 

 
 

  

 
 



3.5 Дверь 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- ширина дверного проема – не менее 0,9 м;   
- порог и перепад высот – отсутствует или не более 2,5 см (1,4 см);  
 
- информирующие обозначения помещений: рядом с дверью, со стороны 
дверной ручки, на высоте от 1,4 до 1,75 м (от 1,3 до 1,4 м), дублирование 

рельефными 
знаками. 



4. Зона целевого назначения 
здания (целевого посещения 
объекта)    

 Места целевого назначения могут быть 
универсальными для обслуживания всех 
категорий посетителей, либо выделенными 
- специальными для инвалидов и других 
МГН, 



в том числе вблизи входов; 


Наличие информирующих обозначений 
помещений (в т.ч. дублирование 
рельефными знаками).



5. Санитарно-гигиенические 
помещения 

 

 

1) Туалетная комната; 

 
 
 
 
 
 
 

2) Душевая/ ванная комната;  
       
3) Бытовая комната (гардеробная).  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



5.1 Туалетная комната 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- оборудование замкнутых пространств – двусторонняя связь с 
диспетчером или кнопка звонка, аварийное освещение;  
 
- универсальная кабина: ширина – 1,65 м, глубина – 1,8 м; рядом с унитазом – пространство для размещения 
кресла-коляски (0,75 м);  
крючки для одежды, костылей и других принадлежностей.  



5.2 Душевая/ванная комната 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- не менее 1 душевой кабины, оборудованной для инвалида на кресле-коляске, с пространством 
для подъезда кресла-коляски перед ней;   
- параметры душевых – 1,8х1,8 м (закрытие); 1,2х0,9 м (открытые и со сквозным проходом, полудуши).   



6. Система информации на объекте       
1) Визуальные средства;  

      
2) Акустические средства;  
     
 

3) Тактильные средства.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



6. Система информации на объекте 

 
 

 

Система информации должна : 

 

 обеспечивать непрерывность информации, 
своевременное ориентирование и однозначное 
опознание объектов и мест посещения. 





 предусматривать возможность получения 
информации об ассортименте предоставляемых 
услуг, размещении и назначении 
функциональных элементов, расположении путей 
эвакуации, предупреждать об опасности в 
экстремальных ситуациях и т.п. 



 
 
 
 



6. Система информации на объекте      
 К системе информации на объекте отнесены 
устройства, средства информации, связи и их 
системы. Системы средств информации должны 
быть комплексными – для всех категорий инвалидов 
(визуальными, звуковыми, тактильными). 





 Знаки и символы должны быть идентичными в 
пределах здания, комплекса сооружений, района 
расположения объектов; они должны 
соответствовать нормативным документам по 
стандартизации. 



 
 
 
 

 



6. Система информации на объекте



Варианты организации доступности 

 

В зависимости от расчетного числа инвалидов, от 
финансовых возможностей заказчика и функциональной 
структуры здания, сооружения рекомендуется 
предусматривать один из двух вариантов организации 

доступности (не учитывая обслуживание на дому): 

 

 

 Вариант «А» – доступность для инвалидов любой жилой 
ячейки в жилище, любого места обслуживания в общественном 
здании, любого места приложения труда; 






 Вариант «Б» – выделение в уровне входной площадки 
специальных помещений, зон или блоков, приспособленных и 
оборудованных для инвалидов. 



 
 
 
 
 

 



Варианты организации доступности 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Благодарю за внимание! 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


